Протокол № 3
заседания Общественного совета при Администрации Лоухского муниципального района по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района

Дата проведения: 01.09.2026 г.
Место проведения: пгт.Лоухи, Администрация Лоухского муниципального района, каб. № 3

Присутствовало 6 чел. из них: 
5 чел. - состав Общественного совета, 
2 чел. – приглашенные без права голоса (зам. Главы администрации Лоухского муниципального района Финский Е.А., начальник Отдела по социальным вопросам и государственной регистрации актов гражданского состояния Чистякова О.В.).
    
Повестка дня.

1. [bookmark: _Hlk99970155]Рассмотрение аналитического отчёта о результатах оказания услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий оказания услуг 8 организаций культуры администрации Лоухского муниципального района (Республика Карелия), представленного Автономной некоммерческой образовательной организацией дополнительного профессионального образования Академия образования взрослых «Альтернатива».
2. Рассмотрение и согласование рейтинга  учреждений культуры Лоухского района по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района.
3. Рассмотрение предложений по повышению качества предоставления услуг  учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района.


1. Рассмотрение результатов аналитического отчета о качестве условий осуществления образовательной деятельности.
Финский Е.А. представил на рассмотрение аналитический отчет по результатам сбора и обобщения информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района Республики Карелия, представленного Автономной некоммерческой образовательной организацией дополнительного профессионального образования Академия образования взрослых «Альтернатива». Сообщил о том, что Оценка качества оказания услуг учреждениями культуры производилась по следующим критериям:
Критерий. 1. Открытость и доступность информации об организации культуры;
Критерий 2. Комфортность условий оказания услуг;
Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов;
Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации;
Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

Исследование проводилось с учетом анкетирования 3203 из 8 учреждений культуры, расположенных на территории Лоухского муниципального района. В разрезе учреждений культуры наибольшее количество респондентов приняло участие:
Муниципальное бюджетное учреждение «Пяозерский дом культуры» Пяозерского городского поселения – 100%
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кристалл» Малиновараккского сельского поселения – 91%
Наименьшее количество респондентов в % отношении было опрошено
Муниципальное бюджетное учреждение «Кестеньгский дом культуры» - 40%
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Горняк» Чупинского городского поселения – 40%
В качестве основных методов получения достоверных сведений о деятельности обследуемых организаций культуры выступили изучение информации на официальных сайтах или информационных стендах организаций культуры, а также анкетный опрос.
В процессе исследования были соблюдены требования нормативной правовой базы к процедуре оценки качества условий оказания услуг обследованными организациями культуры. 
Исследование было проведено с 05 мая 2026 г. по 15 июля 2026 г.
Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг, в целом удовлетворены условиями оказания услуг в учреждениях культуры, расположенных на территории Лоухского муниципального района (средний показатель по всем организациям – 99,3%)
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с открытостью и доступностью информации об учреждениях культуры (критерий 1) и доступностью услуг для инвалидов (критерий 3).

2. Рассмотрение перечня недостатков, обнаруженных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района.
В ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района, в соответствии с данными, предоставленными АНО ОДПО Академия образования взрослых «Альтернатива», выявлено следующее:
1. На официальном сайте МБУ «ЦБС Лоухского муниципального района» не обнаружена копия лицензии на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (см. табл.3, п.18 Аналитического отчета).
2. На официальном сайте МБУ «Лоухский ДК» Лоухского городского поселения не обнаружена информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии) (см. табл.3, п. 15 – 20 Аналитического отчета).
3. На официальном сайте МБУ «Пяозерский ДК» не обнаружены: информация о дате создания ОК (см. табл.3, п.5 Аналитического отчета); учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах) (см. табл.3, п.7 Аналитического отчета); а также информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии) (см. табл.3, п. 15 – 20 Аналитического отчета).
4. У остальных учреждений культуры: МБУ «Кестеньгский дом культуры», МБУ «Горняк», МБУК «СДК «Очаг»», МБУК «Кристалл», МКУ «Сельский дом культуры п. Плотина» официальные сайты организаций не обнаружены.
Некоторая информация о деятельности перечисленных организаций культуры размещена в группах в социальной сети в ВКонтакте и / или на официальных сайтах их учредителей, что, тем не менее, не может заменить официальные сайты.
5. Всеми обследованными учреждениями культуры не обеспечены в полной мере условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (см. табл. 6,7 Аналитического отчета)

3. Рассмотрение предложений по повышению качества работы учреждений культуры, расположенных на территории Лоухского муниципального района.
На основании данных аналитического отчета Финский Е.А. представил предложения по повышению качества работы учреждений культуры, расположенных на территории Лоухского муниципального района:
1. Довести результаты аналитического отчета до коллектива каждого обследованного учреждения культуры;
2. Активизировать деятельность по созданию необходимых условий для оказания услуг;
3. Внести изменения в деятельность учреждений культуры с учетом значений каждого критерия и показателя;
4. Довести необходимую информацию о деятельности учреждений культуры до потребителей в целях наиболее адекватной оценки ими качества оказываемых услуг;
5. Учреждениям культуры: МБУ «Кестеньгский дом культуры», МБУ «Горняк», МБУК «СДК «Очаг»», МБУК «Кристалл», МКУ «Сельский дом культуры п. Плотина» решить вопрос о создании официальных сайтов, разместить на них всю требуемую информацию и копии документов. 
6. При необходимости провести повторную самооценку качества условий оказания услуг на основании анкет, размещенных в Приложениях.
Организациям культуры следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайтов организаций культуры, способствовать воспитанию информационной культуры.
Решение: 
Направить в адрес Администрации Лоухского муниципального района и учреждений культуры данные Предложения Общественного совета по улучшению качества предоставления услуг в сфере культуры учреждениями культуры, расположенными на территории Лоухского муниципального района.
проголосовали: за – 5 чел. 
                       против – 0 чел	




	Председатель Общественного совета
	_______________
	Бондаренско С.Н.

	Заместитель председателя Общественного совета
	_______________
	Макарова Г.И.

	Члены Общественного совета
	_______________
	Юнгина А.Г.

	
	_______________
	Михайлова Е.Б.

	Секретарь Общественного совета
	_______________
	Ефимов А.В.
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